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L’exercici de l’activitat comercial cada cop es desenvolupa en un entorn més 
competitiu i dinàmic.

En molts casos han estat els propis empresaris els que s’han modernitzat i els que 
han evolucionat incorporant noves practiques comercials i tècniques de gestió.

Des de les institucions públiques es dona suport per a la informació i formació dels 
sectors econòmics, promovent accions que permetin el seu desenvolupament. 

Des de l’Ajuntament es vol animar a dur a terme adequades pràctiques i 
iniciatives comercials de proximitat , per tal d’incrementar les capacitats per 
competir amb el creixement constant del comerç perifèric, apropant el ciutadà al 
centre del poble revitalitzant-lo.

1.- INTRODUCCIÓ I BASES DE PARTIDA
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OBJECTIUS DE L’ESTUDI

Definir les bases i criteris d’actuació perquè el comerç urbà de L’Ametlla sigui 
capaç de competir amb les noves fórmules de distribució perifèriques i la 
competitivitat derivada d’altres pols d’atracció.

Es concentra en avaluar la situació actual del comerç urbà, fer-ne una diagnosi i 
proposar una sèrie de línies d’actuació per a la seva dinamització i creixement. 

2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL
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2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL

EL COMERCIANT

El comerciant ha optat per dur a terme una política comercial individualitzada, 
basada naturalment en la seva compte de resultats, amb el manteniment de una 
clientela fidel i exigent, però sense dur a terme promocions engrescadores per 
atreure nous clients. 

En casos molt concrets la falta de vendes o de relleu generacional han propiciat el 
tancament d’alguns negocis.

Apart de certes iniciatives individuals de donar impuls a determinades accions de 
treball conjunt, es conclou que no hi ha hagut lideratge dels botiguers, ni la 
informació suficient de les avantatges de l’associacionisme, que reforcin la voluntat 
de donar les primeres passes cap a constituir una associació. 



Ajuntament de L’Ametlla del Vallès
Àrea de Promoció Econòmica

2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL

EL CONSUMIDOR

El consumidor naturalment tracta de mantenir l’equilibri entre factors com la 
qualitat, el preu, l’assortiment de l’oferta, la proximitat, el tracte i l’amabilitat, el 
temps, les relacions amb tercers, etc. en funció dels seus requisits, capacitats i 
limitacions.

Les enquestes revelen que el consumidor demanda una millor disponibilitat i 
amplitud de l’oferta comercial al centre urbà.

Però per altre banda és freqüentment infidel a aquesta demanda, ja que realitza 
l’acte de compra en altres indrets, per múltiples raons com la debilitat de la 
proposta actual urbana en front d’altres pols d’atracció més competitius. 
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Passeig

C/. Torregassa

C/. Francesc Macià

Raval

Ctra. Sant Feliu

DretEsquerra

Casc Antic

Eixampla

Can Draper

C.C. Sant Jordi

Passeig

C/. Torregassa

C/. Francesc Macià

Raval

Ctra. Sant Feliu

DretEsquerra

Casc Antic

Eixampla

Can Draper

C.C. Sant Jordi

Casc antic              13
Eixampla esquerra 14
Eixampla dret         72
Raval                      12
Can Draper              4

Total Casc Urbà   115

Inventari de Comerços 
i Serveis (2006)
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2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL
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FORTALESES

F1. La proposta actual és de “Comerç de Proximitat”. 

F2. La imatge comercial pel que fa a l’aspecte exterior de les botigues i a la gestió 
dels aparadors és modesta però ben tractada. 

F3. La actitud dels comerciants respecte a la dinamització comercial és positiva 
majoritàriament 

F4. L’estructura urbana del municipi i les necessitats dels residents afavoreix 
l’activitat de les empreses de serveis a la llar i e les persones

F5. Actualment i en general la il·luminació, la neteja i l’estat de les infrastructures
urbanes presenten una valoració positiva que recolza favorablement la funció 
comercial

2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL
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DEBILITATS

D1. Manca d’un referent comercial a L’Ametlla 
Bàsicament es tracta de comerç de primera necessitat on es cobreix el consum més freqüent.

D2. Falta de definició d’un eix comercial al casc urbà capaç de crear centralitat i 
valor afegit endogen provocant la discontinuïtat del comerç urbà.

D3. Manca d’una associació de comerciants del municipi.

D4. Poca varietat comercial, amb subsectors pràcticament inexistents.

D5. Manca de senyalització i identificació comercial en el municipi.

D6. En alguns casos puntuals la continuïtat comercial no està garantida.

D7. No hi ha gaire interès en la realització d’activitats de formació comercial.

D8. Dificultat per trobar locals susceptibles d’us comercial en el casc antic.

2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL
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AMENACES

A1. El comerç urbà de L’Ametlla es troba sotmès a la competència de tres grans 
pols d’atracció, exercits per:

• El Centre Comercial Sant Jordi (zona periurbana de gran format 
comercial, ubicada en sòl urbà però no considerada dins del casc)
• L’oferta comercial de La Garriga (tant urbana com perimetral)
• El gran dinamisme comercial de Granollers i els seus Centres

A2. L’oferta comercial de L’Ametlla es troba excessivament dispersa com per 
articular un únic centre comercial urbà amb continuïtat i ben cohesionat.

A3. La dispersió de zones residencials (urbanitzacions i barris) allunyades del 
centre urbà, indueix als consumidors a la utilització del vehicle privat, la qual cosa 
facilita l’accés en pocs minuts a d’altres propostes comercials, competidores de les 
del centre urbà de L’Ametlla.

A4. Manca d’activitats de promoció comercial (Imatge identitaria, campanyes..,) 

2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL
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OPORTUNITATS

O1. Els ametllatans i ametllatanes donen molta importància a “Potenciar el centre 
urbà com a eix comercial i de serveis.

O2. El procés de regeneració i densificació urbana (PAUM), les propostes culturals 
i esportives i un seguit d’iniciatives de l’Ajuntament, que tenen àmplia repercusió
en el dinamisme i foment del comerç urbà, mostren una destacable voluntat 
política de planificar l’evolució econòmico-social

O3. Voluntat de part dels botiguers i professionals d’empreses de serveis a 
constituir una associació que porti a terme activitats de dinamització comercial 

2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL
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2.- ESTUDI DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL

1.- Impulsar la creació de l’associació de comerciants de centre urbà

3.- Dur a terme un pla de comunicació i difusió del CCU 

2.- Crear els signes d’identitat; nom del centre comercial i “logo” si s’escau

5.- Dissenyar millores en la gestió i model de relació comercial

4.- Analitzar i impulsar determinades campanyes de promoció

PROPOSTES DE DINAMITZACIÓ
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3.- CINQUENA EDICIÓ DE LA  FIRAM’08

15 de juny al Parc Municipal “Maria Lluïsa”DIA I LLOC

OBJECTIU
Donar la màxima difusió sobre les propostes comerci als 
i de serveis del teixit empresarial del poble.

MODEL
Jornada festiva que inviti a passejar per un traçat  de 
carpes d’exposició tot coneixent la oferta del muni cipi i 
millorant les relacions comercials i veïnals.

SERVEIS

GENERALS: Carpa d’exposició 3*3, punt pròxim de llu m, 
wifi, servei de vigilància i neteja, etc. (200€ per  carpa)

DINAMITZADORS: Publicitat corporativa, espectacles 
infantils y per adults, iniciatives patrocinades, d inar a 
preu popular, etc.
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4.- PROGRAMES DE SUPORT I ASSESSORAMENT

Consultoria individual

Servei d’assessorament individual que analitza l’establiment i en fa una sèrie de 
recomanacions per millorar-lo

Client misteriós (“ Mystery shopping ”)

Permet avaluar el grau d’atenció, tracte i presència que ofereix el personal a càrrec 
de l’establiment. Tècniques de fidelització de clientela.

Formació

Accions formatives per contribuir a la millora de la professionalitat del sector; 
estratègia, gestió, marxantdatge, tècnique d’atenció, habilitats, etc. 

Nova línia de treball en col·laboració amb DIBA i la Cambra de Comerç 
de Barcelona pr la millora de la competivitat.
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El comerç urbà a L’Ametlla presenta grans oportunitats de dinamització. 

Però aquestes oportunitats de millora també representen assumir una sèrie de 
reptes en els que s’emmarquen molts actors i factors, la correcta gestió dels quals 
pot assegurar l’èxit dels projectes.

Des de l’ajuntament tenim la voluntat d’engrescar i facilitar la conciliació dels 
interessos dels comerciants i dels consumidors. 

Un pla d’acció comercial, per tenir èxit, té que ser liderat o coliderat pels 
comerciants i professionals del municipi amb el suport de les diferents 
administracions. 

Un dels requisits necessari és la definició d’un moviment associatiu com a 
instrument conductor i participatiu dels autèntics actors en la realització d’activitats 
de dinamització comercial conjunta. 

5.- CONCLUSIONS
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1.- Impulsar la creació de l’associació Comercial del Centre Urbà

3.- Dur a terme un pla de comunicació i difusió del CCU 

2.- Crear els signes d’identitat; nom del centre comercial i “logo” si s’escau

5.- Dissenyar millores en la gestió i model de relació comercial

4.- Analitzar i impulsar determinades campanyes de promoció

5.- CONCLUSIONS
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