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PAQUET D’ACTUACIONS I SUPORT ANTICRISI (PASA) 
L’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès posa en funcionament el Paquet d’Actuacions i 
Suport Anticrisi (PASA): un conjunt de mesures i iniciatives encaminades a donar 
suport al teixit empresarial del municipi en matèria de desenvolupament econòmic local, 
formació  i ocupació. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EIX 2 

FORMACIÓ 

 
EIX 3 

OCUPACIÓ 

 
EIX 1 

EMPRESA 

 
PASA 



Ajuntament de l’Ametlla del Vallès                                         Àrea de Promoció Econòmica  

2 

EIX 1: EMPRESA 
 
“Tenim de tot ( o quasi)” 
 
Al nostre territori tenin implantat un important teixit empresarial, força repartit al llarg de 
la seva extenció, i que abarca diferents sectors com la indústria, la construcció, el 
comerç i els serveis. En el quadre que ve a continuació es desglossen les dades pel 
que fa a comerços i establiments de serveis segons diferents zones del poble i la 
quantitat d’empreses segons el sector on s’ubiquen. 
 

 
 
“En fem publicitat” 
 
A L’A WEB de l’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès hi tenim publicades les empreses i 
comerços del municipi. Es tracta d’una guia “on-line” on les empreses s’anuncien de 
forma gratuïta i on el ciutadà pot fer recerca del que l’interessa trobar. És una eina que 
té com a principal objectiu impulsar i compatibilitzar l’oferta i demanda local. En aquesta 
guia hi trobareu amplia oferta d’empreses classificades per sectors d’activitat. 
 
La “Guia On-Line”, directori d’empreses i comerços, ens ofereix la possibilitat d’establir 
contactes entre les mateixes empreses del municipi i promoure sinèrgies econòmiques i 
comercials, tot dinamitzant les relacions entre elles. 
 
 “Aparador virtual” 
 
Amb aquesta nova campanya, l’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès pretén donar un nou 
impuls al directori d’empreses i comerços a l’abast de tots els veïns, perquè n’estiguin 
ben informats i coneguin el gran potencial que té el teixit empresarial del nostre territori. 
 
A través de L’A WEB, tot establiment empresarial ubicat a L’Ametlla pot mantenir 
actualitzada la seva informació publicitària de forma autònoma i a disposició de tothom. 
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EIX 2: FORMACIÓ 

Tallers de formació 
 
L’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès parteix del convenciment que la FORMACIÓ és un 
dels factors que més ajuden a assolir els objectius personals i per a la vostra 
organització i, per tant, aposta per donar suport a aquesta iniciativa.  
 
En els propers mesos es duran a terme dos cursos amb una durada de 10 hores 
cadascun, dirigits a un col·lectiu d’unes 12 persones.  
 

Aparadorisme  (10h) 
Continguts del programa: 

Gestió bàsica empresarial  (10h) 
Continguts del programa: 

 
QÜESTIONS PRÈVIES  
 
1. Establiment  
2. Producte  
3. Venedors  
4. Aparadors  
5. Merchandaising  
 
PERSONALITAT COMERCIAL  
 
1. Interiorisme  
2. Decoració  
3. Distribució  
4. Organització  
5. Imatge  
 
INTERPRETACIÓ DE L´ESPAI  
 
1. Creativitat i producte  
2. Sintonia del color  
3. Innovació  
 

 
PLA ECONÒMIC-FINANCER  
 
1. Concepte, objectius i eines per elaborar la 
planificació econòmica - financera. 
2. Balanç situació inicial. 
3. Compte de pèrdues i guanys.  
4. Previsió de tresoreria. 
5. Balanç de situació final. 
6. Punt d’equilibri.  
7. Exercici pràctic d’elaboració del pla 
econòmic - financer. 
 
FACTURACIÓ I OBLIGACIONS 
COMPTABLES 
 
1. Com elaborar factures: Normativa aplicable 
a la facturació.  
2. La Comptabilitat de les persones físiques. 
3. La Comptabilitat de les persones jurídiques. 
 
LEGISLACIÓ FISCAL 
 
1. Introducció als diferents impostos segons la 
forma jurídica d'empresa triada.  
2. L’ I.R.P.F.  
3. L’ Impost de Societats. 
4. L’ I.V.A. 
 

 
Com es sol·licita? 

 

L’empresa omple 
la sol·licitud. 

 

L’empresa envia  
la sol·licitud  
a l’Ajuntament 
 

L’Ajuntament es  
posa en contacte 
amb l’empresa  
 

L’Ajuntament 
actua en la 
posada en marxa  
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Iniciativa Client Misteriós 
 
El " Client Misteriós " té per objectiu millorar les relacions de les empreses amb la seva 
clientela. Amb aquesta tècnica, l'empresa és avaluada mitjançant personal tècnic que 
actua d’incògnit com a client o clienta i observa com l’atenen, a més, d'analitzar l'oferta 
de producte. Permet avaluar el nivell d'atenció, tracte i presència que ofereix el 
personal de venda, amb l'objectiu de que l'empresa sigui cada cop més competitiva.  
 
Com es sol·licita? 
 

1. Via: Entrega de la sol·licitud a l’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès. 
 
2. Visita a l’establiment: Es realitza una simulació de compra d’incògnit i s’analitzen 

les virtuts i els defectes de l’establiment (fins a un màxim de 3 visites) 
 

3. Elaboració de l’informe: Es valoren 80 ítems a nivell quantitatiu, qualitatiu i grau 
de satisfacció mitjançant un Gabinet Tècnic de Comerç  

 
4. Lliurament de resultats a l’establiment: 3-4 mesos. Explicació de les propostes 

de millora recomanades a l’establiment. 
 
 
 
 
 

Iniciativa FORMA’T 
 
El Servei d’Ocupació de Catalunya ha volgut fer un pas endavant en la formació dels 
treballadors i treballadores de les vostres empreses, en la línia de desenvolupar 
aquelles competències professionals que els facilitin l’intercanvi de coneixements, 
l’aprenentatge d’idiomes i la seguretat i prevenció de riscos en el treball. 
 
FORMA’T és un programa del Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC) mitjançant el 
qual s’ofereix subvenció a les empreses pels costos generats per la formació dels seus 
treballadors i treballadores. Aquest programa és cofinançat pel Fons Social Europeu. 
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EIX 3: OCUPACIÓ 

Enllaç a la Xarxa Xaloc 
 
Des de L’A WEB municipal podeu accedir a la xarxa Xaloc: es tracta d’una xarxa on es 
publiquen totes les ofertes de treball que es gestionen a través dels Serveis Locals 
d’Ocupació de la província de Barcelona 
 

 
 

Serveis d’Ocupació 
 
El Servei Local d’Ocupació de referència per les persones de l’Ametlla del Vallès és: 
 
Servei Local d’Ocupació de la Garriga 
C/ Castell, 2 (Plaça del Silenci) 
Tel. 938716371 
clubdefeina@ajlagarriga.cat 
 
També us podeu dirigir com a demandants de feina al Servei d’Ocupació de Catalunya: 
 
Oficina SOC Granollers-Les Franqueses 
C/ Primer Marquès de les Franqueses, 146 
Tel. 938616310 
otg_granollersfranqueses.soc@gencat.cat 
 

Altres actuacions per millorar ‘ocupació 

L’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès afavoreix la creació de 60 llocs de treball 
 
L’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès té com a objectiu reactivar l’economia i crear 
ocupació. Mitjançant la inversió pública amb les obres previstes a través del Fons 
Estatal d’Inversió Local, l’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès afavorirà la creació de 40 
llocs de treball relacionats amb la construcció i uns (16-20) llocs de treball relacionats 
en serveis de jardineria. 
 

Projecte ILOSER (Iniciatives locals d'ocupació en el sector dels serveis d'atenció a 
les persones amb especials necessitats)  
 
L’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès ha impulsat, durant dos anys consecutius,  
iniciatives d’inserció laboral i de resposta a les noves necessitats socials vinculades als 
processos d’envelliment de la població i d’atenció a les persones. 
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En el marc del projecte ILOSER, hem treballat amb persones en situació d'atur per 
afavorir les seves possibilitats d'inserció en el sector d'atenció a les persones amb 
especials necessitats, com ara serveis d'atenció domiciliària, d'atenció a la gent gran, a 
la infància, a persones amb discapacitats, a malalts, a exclosos socials o a persones en 
risc d'exclusió social. 
 
El programa s’ha desenvolupat mitjançant un mètode de treball flexible i modular, 
estructurat a partir del següent esquema: 
 

 
  
El projecte ILOSER s’ha portat a terme conjuntament amb els municipis de l’Acord de 
Puiggraciós, ha estat cofinançat pel Fons Social Europeu, gestionat pel Ministeri 
d'Administracions Públiques i liderat per la Diputació de Barcelona a través de les àrees 
de Benestar Social i de Desenvolupament Econòmic. 


